CONDICOES GERAIS DE ALUGUER

1- TERMOS E CONDICOES GERAIS DE ALUGUER

E importante que leia os Termos e Condicdes Gerais de Aluguer, sendo estes a constituir
um acordo entre todos os condutores e a SUNSET. Os condutores que fazem parte de
uma reserva ou contrato de aluguer com a SUNSET aceitam os Termos e Condi¢des
Gerais de Aluguer. Os Termos e Condi¢des Gerais de Aluguer aplicam-se a qualquer
reserva que seja efetuada com a SUNSET. Se entender que ndo esta de acordo com
qualquer parte dos Termos e Condi¢des Gerais de Aluguer, ndo devera prosseguir com
a reserva. Ao confirmar a reserva aceita que leu, entendeu e aceitou os Termos e
Condic¢Bes Gerais de Aluguer da SUNSET. Para algum esclarecimento adicional devera
contatar a SUNSET através do e-mail: reservas@sunsetcar.pt indicando o nimero de
reserva.

1.1 - OBJECTO DO CONTRATO

O cliente recebe o a viatura alugada, descrita no Contrato de aluguer, em perfeitas
condi¢des de funcionamento, com todos os seus documentos, pneus, ferramentas e
acessorios, compromete-se a conserva-los e a conduzir a viatura cumprindo as normas
expressas no Codigo da Estrada e legislacdo complementar, bem como, as dispostas
nas presentes Condi¢8es Gerais de Aluguer, além de que, nunca podera conduzir essa
viatura em estradas de terra, gravilha ou similares.

A quem é permitido alugar uma viatura?

Qualquer individuo que:

e Sejalegalmente capaz de assinar um contrato com a SUNSET e esteja preparado
para assumir a responsabilidade pela viatura durante toda a extensao deste.

e Possua cartdes de crédito, com plafond necessario, no nome do condutor ou
condutores indicados no contrato para fazer face a cativacdo da caucdo
(franquia) do mesmo.

2- A RESERVA

Quando decidir alugar uma viatura através do site sunsetcar.pt, recebera resposta no
prazo maximo de 6 horas. Se a sua reserva for aceite serd enviado um e-mail de
confirmagdo de reserva. Se efetuar a reserva via telefénica, E-mail, ou por qualquer
outro meio de comunicacdo, terd o mesmo prazo de resposta. Tenha em aten¢do que
apenas sera considerado RESERVA CONFIRMADA mediante o respetivo pagamento e
confirmagdo do pagamento. Se o cliente efetuar a reserva via telefone, compromete -se
a pagar a SUNSET a sua reserva no prazo maximo de 8 horas findo este periodo a
reserva considera-se cancelada.

2.1- DURACAO DO CONTRATO
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A duracao do contrato esta expressa na frente do contrato de aluguer, onde se
especifica a data e hora de entrega bem como da devoluc¢do da viatura. Os dias de
aluguer serao contados por periodos de 24 horas, ao comecar da hora exata em que o
cliente alugou a viatura, até a sua devolug¢do. O periodo de cortesia na devolucao da
viatura sera de 30 minutos, contudo fica sujeito a prévia autorizagdao da SUNSET sob
pena de ser debitado um dia extra de aluguer.

Caso o cliente decida rescindir o contrato de forma antecipada, o montante
correspondente aos dias em que ndo desfrutou da viatura sera integralmente retido
como indemnizagdo.

2.2- ALTERACAO DE  RESERVAS/
CANCELAMENTOS.

Se pretende cancelar a sua reserva tenha em atencdo que o Pacote de Protecao
Basicondo é reembolsavel por alteragdo e/ou cancelamento da reserva. Os
pacotes PREMIUM, GOLD e DIAMOND permitem alteracdes e/ou Cancelamentos de
até 96 horas antes do inicio aluguer. Todavia pode adicionar o extra Taxa de
Cancelamento na SUNSET que permite alteracdes/ cancelamentos de até 24 horas. O
Valor devolvido sera igual ao valor pago, menos o valor dos custos administrativos,
menos o valor de despesas de devolu¢do e menos os custos da instituicdo bancaria
(variam de instituicdo bancaria para instituicdo bancaria).

3- PROLONGAMENTO DO CONTRATO

O cliente tem a obrigacdo de devolver a viatura na data e hora indicadas no
paragrafo 2.1 Se o cliente deseja prolongar o periodo de aluguer devera dirigir-se ao
posto de atendimento da SUNSET ou através do contato telefonico +351 910382415 e
solicitar o prolongamento bem como para assinar o mesmo. Em caso algum, o
montante depositado como fianga podera servir para o prolongamento do mesmo.
Assim, se o contrato for prolongado, o cliente deve efetuar o pagamento adicional do
novo prolongamento. Se o Contrato ndo se puder prolongar por nao haver veiculos
disponiveis ou por qualquer outro motivo, o cliente deve devolver a viatura a estacdo
na data e hora acordada. Ao solicitar o prolongamento do contrato, pode ser necessaria,
em fun¢do das condic¢Bes iniciais do mesmo, a realizagdo de um novo contrato
considerando-se, nessa altura, extinto o contrato vigente.

4- DEVOLUCAO DA VIATURA

O cliente fica obrigado a devolver a viatura alugada nas mesmas condi¢des em que Ihe
foi entregue juntamente com todos os seus documentos, pneus, ferramentas e
acessorios, no lugar, a data e hora estipulados no contrato de aluguer. O cliente ndo
podera modificar qualquer caracteristica técnica da viatura, as chaves, equipamento, as
ferramentas e/ou acessorios da mesma, nem efetuar qualquer modificagdo do seu



aspeto exterior e/ou interior. Caso contrario, o cliente deve suportar as despesas
relativas a reposicdo da viatura ao seu estado original, bem como os danos e os
prejuizos causados a SUNSET devido ao recondicionamento da viatura, devido ao
tempo em que o mesmo estiver imobilizado, e ainda, quaisquer outros danos causados
a SUNSET.

1. O Periodo de Aluguer termina quando devolver a viatura na estacdo SUNSET e
entregar a respetiva chave a um representante da SUNSET.

2. No caso de devolver aviatura antes da data mencionada no Contrato de Aluguer,
ndo tera direito a qualquer reembolso.

3. Quando devolver a viatura deve inspecionar esta em conjunto com o
representante da SUNSET e assinar o relatério de danos pos aluguer.

4. A SUNSET ndo se responsabiliza por quaisquer bens ou objetos que possam
eventualmente ser deixados na viatura.

5- EFEITOS DA NAO DEVOLUCAO DA
VIATURA

A devolucdo da viatura em data e hora diferentes as estabelecidas no contrato, permite
a SUNSET cobrar o montante do aluguer correspondente aos dias de atraso na
devolucdo, para além de uma penalizacao causada pelos prejuizos econdmicos que a
falta desse carro esta a causar, e que ascende a € 50,00 por cada dia de atraso. De igual
modo, a devolu¢do ou o abandono da viatura num local diferente ao referido no
Contrato, permite a SUNSET exigir cumulativamente:

1. Montante do aluguer correspondente aos dias necessarios para a reparac¢ao da
viatura e colocagdo a disposi¢ao para alugar;

2. Uma indemnizag¢do correspondente a € 50,00 diarios, relativos aos prejuizos
econdmicos provocados, devido a imobiliza¢do da viatura;

3. Mais os custos de deslocacao/reboque, portagens e guarda/custddia, - quando
os houver - até ao lugar acordado no contrato para a devolu¢do do mesmo;

4. A SUNSET reserva-se o direito de interpor as a¢des legais que sejam pertinentes,
perante qualquer caso de desaparecimento ou ndo devolucdo da viatura e
perante as autoridades competentes (judiciais e policiais), recaindo sobre o
cliente toda a responsabilidade das consequéncias juridicas e legais que possam
daf advir;

5. O prolongamento unilateral, por parte do cliente, da duracdo do contrato
considera-se como uma utilizagdo ndo permitida (abusiva) da viatura para
efeitos da responsabilidade do cliente sobre qualquer dano que a viatura
apresente.

5.1- PAGAMENTOS

O cliente compromete-se a pagar a SUNSET:



1. Todos os encargos pelo aluguer da viatura, seguros e impostos determinados na
tarifa a data da reserva, que foi previamente notificada ao cliente. A aplica¢cdo da
tarifa acordada inicialmente fica sujeita a que a devolucdo da viatura se realize
no local, na data e hora previstos. As tarifas poderdo variar em funcdo da
temporada e da estacdo pelo que, previamente a contrata¢do de uma viatura, o
cliente sera responsavel por verificar a tarifa que Ihe for aplicada.

2. O montante associado a politica de combustivel do contrato.

3. Ao Cliente poderdo ser aplicadas outras disposi¢des contratuais, de acordo com
as condi¢des contratuais e comerciais oferecidas pela SUNSET.

5.2- PAGAMENTQOS COMO
CONSEQUENCIA DE USO INADEQUADO

O cliente, apds a finalizacao do aluguer da viatura, compromete-se a pagar a SUNSET os
montantes que forem consequéncia dos seguintes conceitos:

1. Pela limpeza da viatura, que deve ser devolvido nas mesmas condi¢des em que
foi entregue.

2. Os encargos causados pela perda de documentos e/ou chaves da viatura, e/ou
envio, das chaves da viatura a estacdo correspondente, nos casos de perda,
roubo, devolu¢ao das chaves da viatura numa estacdo diferente a de devolug¢ao
efetiva da viatura, ou qualquer outra situacao pela qual a viatura seja imobilizada
por causa do cliente, este, tera de pagar uma indemniza¢dao a SUNSET no valor
do orcamento da substituicdo da chave.

As despesas ocasionadas pela perda, furto, deterioracdo ou danos de qualquer
elemento da viatura, ou da viatura completa, assim como os problemas derivados de
um erro no tipo de combustivel abastecido.

Multas, coimas, san¢des e gastos judiciais e administrativos causados por infracdes de
transito ou de leis, regulamentos ou decretos-leis, (incluidos os previstos no Cédigo da
Estrada) serdo suportados pelo cliente durante a duracao do presente contrato e que
tenham sido satisfeitos pela SUNSET.

Sem prejuizo do anterior, a SUNSET reserva-se o direito de cobrar ao cliente um
encargo adicional de 50,00€ pelos custos administrativos nos quais tiver incorrido como
consequéncia dos gastos de tramitacdo e comunicacdo perante as autoridades
pertinentes desses atos.

Os custos de repara¢do dos danos causados a viatura no caso de acidente, quando se
produza alguma das seguintes circunstancias:

1. Que a viatura nao tenha sido utilizada de acordo com as condi¢Bes
estabelecidas.

2. Queorelatério do acidente - quer na forma de ‘Declaracao Amigavel de Acidente’
-DAA- ou de ‘Relatério de Sinistro’- ndo tenha sido preenchido e entregue
a SUNSET no prazo indicado, ou que ndo se ajuste a realidade dos factos
ocorridos.



3. Que os danos sejam o resultado de um acidente devido ao facto do cliente ndo
ter avaliado corretamente a altura da viatura.

4. Que nao tivesse sido contratado o seguro extra correspondente.

5. Os custos inerentes aos ‘Gastos administrativos e de tramitacdo de acidente’ no
valor maximo de 50,00 €.

Os montantes derivados dessas rubricas serao cobrados pela SUNSET diretamente ao
cliente mediante o sistema de pagamento eletronico ou equivalente usado para a
contratacdo da viatura, autorizando expressamente o cliente a realizagdo desses
encargos por parte da SUNSET.

Em todos os casos, a SUNSET informara imediatamente os respetivos encargos e os
motivos que levaram ao mesmo, facultando ao cliente toda a informacdo que Ihe for
possivel.

O montante do encargo que se aplique ao cliente pelos danos causados a viatura, sera
calculado conforme a tarifa de pregos publicada em anexo, destas condicdes, cuja
existéncia e montantes o cliente declara conhecer, estando de acordo com 0os mesmos.
Quando os danos causados nao sejam contemplados pela referida tarifa de precos sera
realizado um orcamento junto da oficina da marca da viatura.

A SUNSET reserva-se, também, o direito de poder exigir ao cliente uma indemnizacao
pela imobilizagdo da viatura como consequéncia dos danos ocorridos. A referida
indemnizacdo sera calculada de acordo com o numero de dias necessarios para reparar
a viatura e utilizando como base de quantificacdo, a tarifa diaria de ocupagao
contratada, acrescida dos € 50,00 por dia previstos na estipulacdo anterior, uma vez que
os dias de imobilizacdo da viatura sao considerados como uma ndo devolu¢dao do
mesmo, no prazo acordado.

6- FORMAS DE PAGAMENTOS

O titular do cartdao deverd assegurar-se de que a sua utilizacdo para satisfazer as
presentes Condi¢8es Gerais de Aluguer (fianca, levantamentos ou retiradas, etc.) ndo
Ihe ird ocasionar nenhum prejuizo. A este respeito, compromete-se a informar-se no
seu banco sobre tudo o que é necessario antes de que o seu cartdo seja utilizado por
parte da SUNSET, que por sua vez, ndo podera ser considerada responsavel a este
respeito. O pagamento do aluguer da viatura e das eventuais despesas suplementares
devera ser efetuado na divisa €.

As formas de pagamento admitidas sdo: cartdo de crédito, débito, dinheiro ou
transferéncia bancaria (IBAN). Os cartdes permitidos sao VISA, MasterCard/Maestro,
American Express. O cartdo de crédito ou débito com o qual se efetuou a reserva devera
ser apresentado pelo seu titular no momento da entrega da viatura. Ndo sdo aceites
cartdes de crédito virtuais, pré-pagos ou de carregamento — ou qualquer outro cartdo
no qual os caracteres ndo estejam em relevo.

7- CAUCAO



O Cliente devera depositar uma fianca no momento do levantamento da viatura, cujo
valor se define consoante o grupo de viatura alugada (consulte abaixo a tabela de
franquias).

A fianca bloqueada no cartao de crédito sera desbloqueada depois da devolu¢do da
viatura, e assim que a SUNSET tiver comprovado o bom estado da viatura e a boa
execuc¢do do Contrato. O tempo maximo de bloqueio é de 15 dias Uteis, desde o inicio
do aluguer, contudo pode variar conforme o seu banco algo que a SUNSET ndo controla
e é totalmente alheia. O depdsito da fianca sera retido parcial ou totalmente em caso
de incumprimento do Contrato, até cobrir as penaliza¢cdes ou valores imputaveis ao
Cliente.

TABELA DE FRANQUIAS

GRUPO E,EP, D €1.600,00
GRUPO C,CP  €1.850,00
GRUPO P, PP €2.900,00
GRUPO A, AP €2.600,00
GRUPOT, F €3.200,00

8- DEPOSITO DE COMBUSTIVEL

O Deposito de Combustivel sera cobrado no inicio da reserva no montante de €100,00
em todas as coberturas (BASIC, PREMIUM, GOLD ou DIAMOND) sendo o mesmo
devolvido no final aquando verificacdo do combustivel pelo representante da SUNSET,
com excec¢ao dos MOTOCICLOS onde o valor do depésito sera de €50,00.

9- SEGUROS E COBERTURAS

9.1- COBERTURA BASICA (Seguro
obrigatdrio e de responsabilidade civil
para terceiros)

As tarifas de aluguer incluem as coberturas do Seguro Obrigatério do Automovel e de
Responsabilidade Civil pelos danos e prejuizos contra terceiros derivados do uso e da
circulacdo da viatura. Estas coberturas ficam garantidas e sdo assumidas pela
companhia de seguros com a qual a SUNSET tiver contratada a correspondente apolice
de seguro e ficam sujeitas as cldusulas gerais e particulares da mesma e a lei em vigor.
Esta cobertura é valida desde que as seguintes condi¢des sejam cumpridas:



1. O Cliente, em caso de colisdo, deve de entrar de imediato em contato com
a SUNSET de forma a ser preenchido o relatério de acidente, na forma de uma
‘Declaracdo Amigavel de Acidente’ - DAA - detalhando a matricula, o nome e a
morada da outra parte, as circunstancias da colisdo, um croqui do acidente, o
nome da seguradora e, sempre que for possivel, o nUmero de apolice do seguro,
tudo isto assinado pelos dois condutores implicados no acidente;

2. Que a companhia de seguros nao rejeite o sinistro, como consequéncia de nao
conduzir a viatura nas condi¢des fisicas e psiquicas exigidas pelo Codigo de
Estrada.

3. Que a colisao, furto, incéndio ou ato de vandalismo ndo tenha ocorrido durante
o decorrer de um uso nao autorizado infringindo qualquer das condi¢bes
contempladas neste documento;

4. Que o Cliente tenha informado a SUNSET sobre a colisdo, o roubo, incéndio ou
ato de vandalismo produzidos na viatura de forma imediata, fornecendo a
documentacao pertinente (relatério de acidente, denuncia perante as
autoridades, etc.).

5 A contratagao da cobertura
complementar PREMIUM, GOLD ou DIAMOND pode ser levada a cabo no
momento da reserva, na abertura do contrato segundo a preferéncia do Cliente.

Ficam  EXPRESSAMENTE EXCLUIDOS
DESSA PROTECCAO:

1. Danos em pneus, jantes, interiores da viatura, espelhos retrovisores interiores/
exteriores, vidros, rebordos e qualquer dano apresentado na carrogaria da
viatura;

Furos e rebentamentos de pneus;

Os danos provocados na embraiagem e na caixa de velocidades;

Os dias de paralisacao da viatura até a sua reparacao;

Os gastos de reboque e repatriamento;

Recarga da Bateria.

9.2- COBERTURA PREMIUM

Com a aquisi¢do da cobertura PREMIUM o cliente fica ilibado do pagamento da franquia
associada em caso de acidente e/ou danos resultados de uma colisdo, roubo ou
tentativa de roubo. Desde que o acidente /dano ndo seja resultante de um ato
negligente de conduc¢do que invalida a aquisicdo da cobertura extra, ficando o cliente
assim responsavel pelo de todos os prejuizos a SUNSET bem como a todas as partes
terceiras que se encontrem envolvidos no acidente/danos. A condu¢ao por pessoas nao
identificadas no contrato de aluguer viola os termos e condi¢des aqui numeras logo
invalidando a cobertura extra adquirida, ficando assim o titular do contrato responsavel
pelo pagamento de todos os prejuizos a SUNSET bem como todas as partes terceiras
gue se encontrem envolvidos no acidente/danos, desde que, o acidente/dano ndo seja
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resultante de um ato negligente de conducdo, ou estradas de gravilha, terra, ou de
alguma forma ndo aptas para circulagao.

Ficam EXPRESSAMENTE EXCLUIDOS DESTA PROTECCAO:

1. Danos em pneus, jantes, interiores da viatura, espelhos retrovisores interiores/
exteriores, vidros, rebordos e qualquer dano apresentado na carrogaria da
viatura.

Furos e rebentamentos de pneus.

Os danos provocados na embraiagem e na caixa de velocidades.

Os dias de paralisacdo do veiculo até a sua reparagao.

Os gastos de reboque e repatriamento.

Recarga da Bateria;

Danos por baixo da Viatura.

9.3- COBERTURA GOLD

Com a aquisicao da cobertura GOLD o cliente fica ilibado do pagamento de qualquer
franquia em caso de acidente e/ou danos. Desde que o acidente /dano ndo seja
resultante do um ato negligente de condug¢do que invalida a aquisicdo da cobertura
extra, ficando o cliente assim responsavel pelo de todos os prejuizos a SUNSET bem
como a todas as partes terceiras que se encontrem envolvidos no acidente/danos. A
conducao por pessoas nao identificadas no contrato de aluguer viola os termos e
condicBes aqui numerados logo invalidando a cobertura extra adquirida, ficando assim
o titular do contrato responsavel pelo pagamento de todos os prejuizos a SUNSET bem
como a todas as partes terceiras que se encontrem envolvidos no acidente/danos,
desde que, o acidente/dano ndo seja resultante de um ato negligente de conducao, ou
estradas de gravilha, terra, ou de alguma forma nao aptas para circulagao.

Ficam  EXPRESSAMENTE  EXCLUIDOS
DESTA PROTECCAO:

Danos em pneus, jantes, interiores do veiculo.

Furos e rebentamento de pneus.

Danos provocados na embraiagem e na caixa de velocidades.
Os gastos de reboque e repatriamento.

Recarga da Bateria;

Danos por Baixo da Viatura.

9.4- COBERTURA DIAMOND

Com a aquisicdo da cobertura DIAMOND o cliente fica ilibado do pagamento de
qualquer franquia em caso de acidente e/ou danos. Desde que o acidente /dano ndo
seja resultante do um ato negligente de condu¢do que invalida a aquisi¢ao da cobertura
extra, ficando o cliente assim responsavel pelo de todos os prejuizos a SUNSET bem
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como a todas as partes terceiras que se encontrem envolvidos no acidente/danos. A
conducao por pessoas nao identificadas no contrato de aluguer viola os termos e
condi¢des aqui numerados logo invalidando a cobertura extra adquirida, ficando assim
o titular do contrato responsavel pelo pagamento de todos os prejuizos a SUNSET bem
como a todas as partes terceiras que se encontrem envolvidos no acidente/danos,
desde que, o acidente/dano ndo seja resultante de um ato negligente de conducao, ou
estradas de gravilha, terra, ou de alguma forma nao aptas para circulagao.

A COBERTURA DIAMOND INCLUI:

Cobertura Total de Danos Préprios;
Protecdo de Roubo;

Danos na Carrocaria;

Danos Para-brisas;

Danos Fardéis e Luzes;
Jantes e Pneus;

Danos por Baixo da Viatura;
Assisténcia em Viagem PLUS;
9. Cobertura de Acidentes Pessoais;
10. Gastos de Reboque e Repatriamento;
11. Danos na embraiagem;

12. Caixa de Velocidades.

9.5- COBERTURA JANTES E PNEUS

Com a aquisicao da cobertura JANTES E PNEUS, o cliente fica ilibado de pagamento de
qualquer dano, em caso de acidente e/ danos causados na viatura, desde que, o
acidente/dano ndo seja resultante de um ato negligente de condu¢do, ou estradas de
gravilha, terra, ou de alguma forma nao aptas para circulagdo.

9.6- COBERTURA QUEBRA DE VIDROS

Com a aquisicao da cobertura QUEBRA DE VIDROS, o cliente fica ilibado de pagamento
de qualquer dano em caso de roubo ou acidente, causados na viatura, desde que, o
acidente/dano ndo seja resultante de um ato negligente de conduc¢do, desde que, o
acidente/dano ndo seja resultante de um ato negligente de condugdo, ou estradas de
gravilha, terra, ou de alguma forma nao aptas para circulagdo.

9.7- TAXA DE CANCELAMENTO

Com a aquisicdo da TAXA DE CANCELAMENTO, o Cliente pode efetuar altera¢des ou
Cancelamentos até 24 horas. Alertamos que as alteracdes podem ser efetuadas desde
que com disponibilidade de viatura. E importante salientar que em caso de
cancelamento o valor sera devolvido com despesas conforme ponto 2.2

N AWN =



10- ANULACAO DA COBERTURA EXTRA
POR ATO NEGLIGENTE

Toda a acdo que viole os pontos aqui enumerados neste documento sera considerado
um ato de negligéncia o que invalida qualquer tipo de cobertura que tenha sido
adquirida.

Neste caso a franquia associada ao aluguer ou mesmo a isencdo de franquia ndo estao
disponiveis ficando o cliente responsavel pelo pagamento de todos os prejuizos
causados a SUNSET bem como taxas de imobilizacao pelo fato da viatura nao poder ser
alugada enquanto esta a ser reparada. No caso da anulagdo de franquia por negligéncia
o Cliente € responsavel por todos danos tendo como teto maximo, para esta
responsabilidade, o valor comercial da viatura, definido nas tabelas para o efeito (ex.:
EuroTax ), a data que se deu inicio ao Contrato de Aluguer.

Conducgdo por pessoas nao autorizadas, sob a influéncia de alcool ou drogas, violacbes
ao Codigo da Estrada, conducdo por estradas de gravilha /terra para a qual a viatura
ndo esteja preparada, embraiagem queimada, sdo alguns exemplos que serdo
considerados atos de conducao negligente logo invalidardao qualquer tipo de cobertura
extra adquirida.

10.1- AQUISICAO DE COBERTURA EXTRA

As aquisicBes das coberturas extras podem ser efetuadas na reserva e aquando entrega
da viatura, ou seja, na abertura do Contrato de Aluguer. Caso seja solicitada a aquisi¢ao
de qualquer cobertura de seguros extra durante o decorrer do Contrato de Aluguer o
Cliente devera, antes da mesma poder ser aceita pela SUNSET e logo dada como sem
efeito, se dirigir a uma estacdo da SUNSET de modo que a viatura seja inspecionada
para se apurar se ndo possui novos danos, comparando com o relatério de danos
entregue no inicio do Contrato de Aluguer, ou ndo. Caso possua novos danos o Cliente
deve primeiro saldar o valor destes novos danos e sé depois podera ser adquirida e
dada como ativa a protecdo extra de seguro.

11- UTILIZACAO NAO AUTORIZADA

O Cliente deve usar a viatura com a devida diligéncia, de acordo com as caracteristicas
da mesma, respeitando as regras de transito aplicaveis aos veiculos a motor e de acordo
com o Codigo da Estrada e demais legislacdo aplicavel e evitando, em qualquer caso,
qualquer situacdo que possa provocar danos na viatura ou em terceiros. E, também,
obrigacdo do Cliente ndo permitir a conducdo da viatura a uma pessoa diferente
daquelas que estdo autorizadas de acordo com o Contrato de Aluguer, sendo o Cliente,
responsavel direto por qualquer dano ou prejuizo ocorrido na viatura ou em terceiros,
se permitir que tal aconteca. Em qualquer situagdo que nao se cumpra o estabelecido
nestes paragrafos entende-se como utilizagdo ndo autorizada.

O Cliente é inteiramente responsavel pelos danos causados as partes interiores e
exteriores da viatura pela utilizacdo ndo autorizada do mesmo, e nesse caso sera



obrigado a pagar todas as despesas feitas. No caso de existir uma ac¢ado judicial que
abranja as situacdes anteriores, o Cliente pagara todas as despesas judiciais, incluindo
custas judiciais, honorarios de advogados e solicitadores, e, em caso de condenacdo, a
respetiva indemnizacdo que for fixada através de sentenca.

A utilizacdo ndo autorizada inclui e ndo se limita aos seguintes casos que sdo descritos
a titulo de exemplo:

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

Empurrar ou rebocar qualquer outro veiculo.
Circular em Lugares que ndo sao aptos para o transporte publico, como, por
exemplo, praias, circuitos de automovel, caminhos florestais, estradas privadas,
estradas de terra, estradas de gravilha ou que ndo estejam aptas para a
circulagdo automovel.

Circular em estradas nao pavimentadas, ou pavimentadas, mas com graves
deficiéncias, que possam provocar danos na parte inferior da viatura.
Circular com a viatura por areas restritas, concretamente, pistas de aeroporto e
outras vias associadas com o uso da aviacdo civil e militar.
Negligéncia perante a informacdo transmitida no painel instrumentos ou sinais
de adverténcia da viatura alugada e que o Cliente diz conhecer, com a assinatura
deste Contrato de Aluguer.
Transporte de bens ou animais e especialmente de substancias perigosas,
inflamaveis e/ou nocivas para a viatura e para 0s seus ocupantes.
O transporte de pessoas ou bens que direta ou indiretamente impliquem um
pagamento ao cliente.
O subaluguer da viatura.
A utilizagdo da viatura em qualquer catividade contraria a lei.

. O transporte de um numero de pessoas ou quantidade de bagagem superior ao

autorizado para a viatura.

Qualquer tipo de manipula¢do do conta-quilémetros.

Deixar objetos a vista na viatura suscetiveis de serem roubados com os
consequentes danos na viatura.

Sujar o interior da viatura para além do que implica uma utilizagdo normal e
cuidadosa do mesmo.

Conducdo da viatura num estado de fadiga, doenca ou sob a influéncia do alcool,
medicamentos ou drogas.

Conducao imprudente.

Utilizacdo da viatura para catividades de aprendizagem da conduc¢do, em
qualquer circunstancia, e/ou o ensino de qualquer habilidade especial ao
volante.

Conducao contrdria as normas de transito.

Conducao da viatura alugada por uma pessoa nao autorizada no Contrato de
Aluguer, quer seja como Cliente/s e/ou condutor/es adicional/ais.

Conducao da viatura fora dos limites geograficos estabelecidos nas condi¢des
particulares para o posto de atendimento de origem do aluguer.

Utilizagdo da viatura depois de ter terminado o periodo de aluguer.

.O uso ndo autorizado pelo cliente facultara a SUNSET a resolver

antecipadamente o Contrato de Aluguer por incumprimento culposo do mesmo,
solicitando, se disso for caso, as respetivas indeniza¢des por perdas e danos.



12- CARTA DE CONDUCAO

O cliente devera ter consigo a correspondente carta de condu¢ao em vigor homologada
no pais de entrega da viatura da SUNSET com pelo menos UM ano de antiguidade /
experiéncia ao mesmo tempo, a idade minima do cliente tera de ser de VINTE CINCO
ANOS

12.1- TAXA DE CONDUTOR JOVEM ATE 25
ANOS

O cliente pode adicionar a sua reserva a taxa de Condutor Jovem, porém tem de ter pelo
menos UM ano de antiguidade/ experiéncia e fica limitado ao GRUPO E, EP.

13- RESPONSABILIDADE SOLIDARIA

Todos os Clientes e/ou condutores adicionais que constem do Contrato de Aluguer,
serdo responsaveis solidarios de todas as obrigacSes do Cliente que aparecem no
Contrato de Aluguer e das leis aplicaveis ao mesmo.

13.1- DANOS IDENTIFICADOS
PRESENCIALMENTE NO MOMENTO DA
DEVOLUCAO

No caso de serem identificados novos danos na inspec¢do da viatura aquando da sua
devolucdo, o representante da SUNSET ficara encarregue da sua introducdo no sistema
de modo que estes possam ser devidamente cobrados ao cliente, conforme a tabela de
danos em vigor, sendo esta de conhecimento do cliente aquando do inicio do Contrato
de Aluguer, desde que:

e Os danos presentes na viatura ndo obriguem a realizagdo de um orcamento
junto da oficina oficial da marca. Neste caso a franquia (cau¢ao) ficara retida até
que a oficina providencie o referido or¢camento oficial.

e Qualquer peca partida nao pode ser reparada logo incorre nos procedimentos
da linha anterior.

A recusa do pagamento dos danos elaborados na viatura dentro do Contrato de
Aluguer, dara origem aos procedimentos e acdes legais, recaindo sobre o cliente toda a
responsabilidade dos custos da viatura, assim como custas judiciais, honorarios de
advogados e solicitadores e em caso de condenacao, a respetiva indemnizagao que for
fixada através de sentenca.



13.2- TABELA DE PRECOS DE
DANOS

ATENCAO os valores apresentados na tabela abaixo sdo sem LV.A.(VAT). Esta
tabela NAO contempla reparacdes em que seja necessario a substituicdo de pecas.
Neste caso sera necessario a realizagdo de um orcamento junto da oficina da marca.

14 - PROCEDIMENTOS NA
MANUTENCAO DA VIATURA

Durante o aluguer deve tomar todas as medidas de prote¢dao necessarias para manter
a viatura nas mesmas condicdes em que |lhe foi entregue. Devera estar atento a
qualquer sinal de aviso de luzes no painel de instrumentos, deve informar de imediato
a SUNSET para que sejam dadas instru¢des do procedimento correto a tomar. Qualquer
informacgdo ocultada que ocorra durante o Contrato de Aluguer que nao seja informado,
recai sobre a responsabilidade do cliente. A Viatura é fornecida com os pneus, em
numero e nas condi¢cdes que cumprem os requisitos das leis do Codigo da Estrada. No
caso de algum deles sofrer danos, para além do uso e desgaste normal, de defeito
latente ou de forca maior, obrigar-se- a a substituir de imediato, a expensas suas, por
um pneu das mesmas dimensdes, tipo e marca.

E proibida qualquer modificacdo ou intervencdo mecanica na Viatura. No caso de violar
esta norma, tera de suportar os custos de repor a Viatura nas mesmas condicdes em
qgue lhe foi entregue e sera responsavel perante a SUNSET por quaisquer prejuizos que
decorram da violacdo das condi¢des acima mencionadas, relativamente a obriga¢des
de manutencgado.

15 - POLITICA DE COMBUSTIVEL:
CHEIO/CHEIO

Todas as viaturas da SUNSET sdo entregues com o tanque CHEIO de gasolina, gaséleo
ou elétrico, sendo este o nivel registado no Contrato de Aluguer. E importante verificar
junto com o representante da SUNSET o nivel de combustivel. Apds verificagdo sera
bloqueado 100,00€ (caucao de combustivel), este sera devolvido no final da sua reserva,
e aquando verificagdo do nivel de combustivel, junto do representante da SUNSET, caso
ndo devolva a viatura com o mesmo nivel de combustivel registado no Contrato de
Aluguer o valor da caucdo serd totalmente retido. E importante saber que, ap6s
verificacdo com o representante da SUNSET, ndo serdo aceites fotos, ou chamadas
telefonicas a informar outros niveis de combustivel.



TABELA DE LIMPEZA E DANOS |
DAMAGE & CLEANING

Remaover excesso

de terra e Areias
Removal of

Limpeza | Cleaning

Excessive Estofos 5/7/9 Lugares Higienizacdo
............ i dirt/sand
20,00 € 90,00 € 225,00 € 120,00€
lantes, Tampd&es, Pneus Grupo
Wheel & Tires Grupo EfEP Grupo D AJAP/C/CP Grupo P/PP Grupo T Grupo 4x4
Substituicdo do
_ Pneu/Rasgado] 198,00 £ 225,00 € 255,00 € 289,00 € 295,00€ | 100,00€
Tire Replacement/Tire
Riged
lante “'5'3“;:'“1' Scratch at 195,00 € 195,00 € 195,00 € 195,00 € 195,00€ | 100,00€
Jante E’""e;ian‘:a | Warped 750,00 € 750,00 € 750,00 € 750,00 € 750,00€ | 400,00€
Retrovisores | Qutside Grupo
Mirror Grupo EfEP Grupo D AJAP/C/CP Grupo P/PP Grupo T Grupo 4x4
Risco 175,00 € 175,00 € 175,00 € 175,00 € 175,00€ | 10000€
Scratch ! 4 ! ! 4 !
Vidro Partido 250,00 € 250,00 € 295,00 £ 295,00 € 295,00€ | 100,00€
Glass Broken
Completo 750,00 € 750,00 € 750,00 € 750,00 € 750,00 € 400,00 €
Complete
Para Brisas | Windshield .
Vidro Traseiro | Rear Window | Grupo E/EP Grupo D AfAIrJl;E?CP Grupo P/PP Grupo T Grupo 4x4
Vidros Laterais | Side Windows
Reparagdo
Repai Rock Fall 750,00 € 750,00 € 850,00 £ 850,00 € 850,00 € MA
Partido
. 1150,00€ | 1150,00€ 1250,00 £ 1250,00 € 1250,00 € N.A
Rip or Crash =
Grupo E/EP Grupo D (e Grupo P/PP Grupo T Grupo 4x4
Imobilizagdo diaria de Viatura A/APfC/CP
Daily vehicle immobilization
75,00 € 125,00 € 150,00 € 195,00 € 75,00 € 75,00 €
Assisténcia em Viagem
Travel Assistence 1210 KM 11a20 KM 21230 KM 31 a 40 KM 41a50KM | 51a60 kM
95,00 € 145,00 € 225,00 € 270,00 € 350,00 € 390,00 €




. Riscto | Scratch Amolgadela | Dent
Carrocaria snnnsney g
. . . . Partido Break
On the carriage Superficial Profundo Sem Pintura Com Pintura -
Surface No paint Work Paint Work
para Chogues | Bumper 195,00€ 250,00€ 395,00€ | 850,00€  495,00€ | 950,00€ 1850,00€
Capdt | Engine Bonet 195,00€ 335,00€ 395,00€ | 850,00€  795,00€ | 1050,00€ 1850,00€
Guarda Lamas | Palner/Fender 195,00€ 295,006 395,00€ | 850,00€  795,00€ | 1050,00€ 1850,00€
Portas / Mala | Doars / Tail Gate 195,00€ 295,00€ 395,00€ | 850,00€  795,00€ | 1050,00€ 1850,00€
Tejadilho | Roof 195,00€ 295,00€ 395,00€ | 850,00€  795,00€ | 1050,00€ 1850,00€
Embaladeira | Wing & Door Sill 195,00€ 295,00€ 395,00€ | 850,00€  795,00€ | 1050,00€ 1850,00€
Farolins | Light Indicators 295,00€ 720,00€ | 1250,00€ - . 850,00€ | 1250,00€
Interior
O The Interior Rasgado Queimado Solto Falta Danificado
Rip. Burn Hole Mot Fixed Missing. Break
Tapetes e B
SApees E& ancas 150,00€ | 1250,00€ | 150,00€ | 12500,006 . 150,00€ |12500,00€ | 150,00€ | 1250,00£
| Garosts &8agts
Painel d= Contraol
=inel g Lontraie 1500,00€ 1500,00€ 1500,00€ - 1500,00€
T da Mal
Empa o st 250,006 250,00€ . 550,00€ E50,00€
Cargo Holding Cowver
Chapeleira
285,006 285,006 - 550,006 650,006
FearLygeage Cover :
Consola Central
'i“;:'a ntra 1150,00€ 1150,00€ 525,006 1150,00€ 1150,00€
| Midls &rmesst
Sist=ma de Navegacl
fsLema IE avegac=a . 1500,00€ . 2500,00€ 500,006
| Mevigation Sysrem
Dizpositivo GPS
- - - 150,00 € 150,00 €
GPS Device
Celete Refiatar . - . 50,00 € 50,00 €
Hight Visibility
Ferramentas = Chave JLL
- - 395,006 395,006 355,006
Car Jack & Jools i ! !
Kit Enghiments Fneus
1t SOEDIUSLIER £ - - - 350,00 € 35000
Tire Repair Kit
Triangulo
- - - 50,00€ 50,00 £
Warming Trianele
Documentas . - . 150,00 £ 150,00 €
Dacumentstian
Artenz | Car Antena - - - 50,00 € 50,00 €
Chave Viatura | Car gy - - F50,00 £ 750,00 €
Cart#o / Comando GPS ) ) ) 500,00 € 500,00 €

GF5 Card / Remote Contralo

Tabela em vigor até dia 31 de dezembro de 2024




